
Anlage Nr. 3 zur Geschäftsordnung. 
 
WARENREKLAMATIONSBERICHT  
im Zusammenhang mit dem Auftreten eines Mangels auf der Grundlage von Artikel 556 des 
Bürgerlichen Gesetzbuches richte ich eine Beschwerde wie unten beschrieben ein.   

 
Die Beschwerde ist gerichtet:                               

Angaben der Firma:  Fishing-Mart Sp. z o.o. 

Partyzantow 69 , 43-316 Bielsko-Biala , Poland  

Kontakt:  0048 334975683   

e-mail: info@besten-kunstkoder.de  

     
Anzeigenderr: 
Vorname und Nachname des Erwerbers( 
Verbrauchers):................................................................................................................................ 
 
Die Adresse des Verbrauchers: ........................................................................................................................ 
 
Kontakttelefon: ..........................................      E-Mailadresse: ......................................................................... 
 
Datum des Erwerbs der Ware ............................   Kaufnachweis (Quittung/Rechnung) Nr: ............................ 
 
Bezeichnung der Ware (Name, Fabriknummer usw).......................................................................................... 

Bruttokaufpreis ..................................................................... 

Detaillierte Beschreibung der Mängel (Schäden)  : 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

…....................................................................................................................................................................... 

Datum des Mangels/Schadens der Ware: 

….........................................................................................................................................................................

. 

In Anbetracht dessen fordere ich auf der Grundlage des Gesetzes vom 23. April 1964 das Bürgerliche 
Gesetzbuch: 

      einen Ersatz von Waren durch Neuware* (Art. 561 § 1) 

 kostenlose Warenreparatur * (Art. 561 § 1) 

 eine Herabsetzung des Preises der Ware um einen Betrag in Höhe von ........... (in Worten: ………) 
EUR,   Bitte überweisen Sie den angegebenen Betrag auf Ihr Konto. …....…………../* per Postanweisung an 
meine Adresse (Art. 560 § 1) 

 Ich trete vom Vertrag zurück und verlange eine Rückerstattung des Warenpreises auf mein Konto. 
………….* (Art. 560 § 1) 
.....................................................................................................................................................................
................... 

 

Der Verkäufer wird den Verbraucher innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt dieses Protokolls über das Datum 

und die Art der Bearbeitung der Beschwerde informieren. Das Protokoll kann per Post oder E-Mail verschickt 

werden. 

 

…..........................                                                                               …............................................. 

Ortschaft, Datum                                                                      Unterschrift des die Beschwerde Anzeigenden 
 
*)   Bitte markieren Sie die ausgewählte Lösung.      


